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Programa de afiliados de casa de apostas: como governar o canal

Contrato, aprovacao de criativo, monitoramento e corte: a maquina que sustenta o canal
quando é o operador quem responde perante a SPA.
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Por que importa

Quem publica é o afiliado, mas quem responde perante o regulador e perante o consumidor é a
operadora autorizada — o risco ndo se terceiriza com o contrato.

Cada canal de midia que se fecha empurra orgamento para o canal afiliado, onde o controle de
peca € menor e a rastreabilidade costuma ser pior.

Sem inventario de parceiros, aprovacéao registrada de criativo e prazo contratual de
retirada, a operagéo ndo consegue montar em dias a trilha de auditoria que uma fiscalizagao
pede.
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Se a sua operadora é autorizada e o canal afiliado responde por uma fatia relevante da
aquisicdo, a pergunta pratica ndo € qual modelo de payout pagar — é quem aprova o qué, com
qual contrato, em quanto tempo se corta um parceiro e o que fica registrado. Este texto é

para quem responde por marketing, compliance e risco em casa de apostas licenciada no Brasil
e precisa transformar uma lista de parceiros num programa auditavel.

Resumo executivo

A responsabilidade pela comunicagdo comercial € do operador autorizado; o afiliado é
extensdo da marca perante o regulador, nao fornecedor de midia como outro qualquer.

Programa préprio da controle de criativo e dado de reten¢éo; rede terceiriza volume e
reputacdo, mas nédo terceiriza a responsabilidade regulatoria.

Trés pontos cegos concentram a maior parte dos incidentes: sub-afiliacdo ndo cadastrada,
criativo que muda depois da aprovagao e trafego em canais efémeros de mensageria.

Sem janela de retencéo de payout no contrato, fraude de primeiro depdsito vira prejuizo
liguido — o dinheiro j& saiu.

Cortar o afiliado nao tira o contetdo do ar: é preciso prazo contratual de retirada e prova
documental de remocéo.

Por que o canal afiliado virou o ponto mais exposto do mix

O regime brasileiro nasceu com a Lei 14.790/2023 e segue sendo detalhado por portarias da
Secretaria de Prémios e Apostas do Ministério da Fazenda. A légica que atravessa esse
conjunto é simples: a autorizagao é nominal e as obrigagbes de comunicagdo comercial recaem
sobre quem detém a licenga. Quando um terceiro fala em nome da marca — afiliado, criador de
conteudo, rede — o 6nus de provar conformidade continua do lado do operador.

Some-se a isso a pressdo nos demais canais. Restricbes municipais de publicidade, consulta
publica sobre limites em transmiss@es esportivas e endurecimento de politicas de plataformas
de antincio empurram verba para performance de terceiros. O efeito pratico foi descrito no
portal em restricbes de publicidade forcam operadores a reequilibrar o mix entre performance
e marca: quanto mais estreito o funil oficial, maior o peso do canal com menor governanca.
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Ha ainda um risco de contaminagdo. Com o combate a sites ndo autorizados avancando —
bloqueio de dominios, notificacéo a lojas de aplicativos e a Portaria 2.750/2025, que obriga
instituicdes financeiras a bloquear pagamentos de bets ilegais —, o afiliado com portfélio
misto passa a ser um passivo direto. O mesmo site que envia trafego para a sua marca
licenciada pode listar, na linha de baixo, um operador sem autorizagdo. Para o consumidor e
para quem fiscaliza, a vizinhanga comunica.

Programa préprio ou rede: o que cada escolha custa

A deciséo raramente é ideoldgica: é de capacidade instalada. Programa préprio exige gente
dedicada a compliance de afiliados, ferramenta de rastreio e time juridico para manter

contrato vivo. Rede entrega volume rapido e um cadastro pronto, mas coloca uma camada entre
voCcé e a pega que esta no ar.

DimensaoPrograma préprioRede / agregador

Controle de criativoAprovacgao peca a pec¢a, com versao registradaDepende do repasse da rede;
peca pode circular sem passar por vocé

Visibilidade do parceiro finalCadastro nominal com KYC do CNPJ e séciosFrequentemente s6 o
identificador da rede

Dado de qualidadeRetencao, margem e comportamento por afiliadoAgregado; dificil isolar fonte
ruim

Velocidade de escalalenta nos primeiros trimestresAlta desde o primeiro més

Custo fixoTime de gestao e compliance dedicadoComissao embutida no payout

Risco regulatérioDo operadorDo operador, igualmente

Tempo de corteHoras, se o contrato prevéDepende do SLA da rede

Programa préprio x rede de afiliados: o que muda na operacao

A Ultima linha é a que costuma ser ignorada em comité. Contratar rede reduz esforco de
gestdo, nao reduz exposicdo. Quem opera hibrido — nucleo proprio com os parceiros de maior

volume e rede para cauda longa — precisa aplicar a mesma politica aos dois trilhos,
inclusive o direito de auditar o parceiro final.

Os quatro pontos cegos que geram quase todo incidente
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Sub-afiliacdo nao cadastrada

O parceiro aprovado repassa o link a terceiros que vocé nunca viu. O trafego chega limpo no
relatorio e sujo na origem. O contrato precisa escolher um caminho: proibir sub-afiliacéo de
forma expressa ou exigir cadastro nominal de cada sub, com as mesmas vedacfes e 0 mesmo
direito de corte. Meio-termo — "permitido mediante comunica¢éo" — néo produz inventario.

Criativo aprovado ndo é criativo no ar

A peca enviada para aprovacao costuma ser a versao sobria. A que circula ganha promessa de
retorno, linguagem de urgéncia ou apelo estético que atrai publico que nao deveria alcancar.
S6 varredura ativa detecta a diferenca — e ela precisa incluir teste a partir de IP

brasileiro, porque cloaking é pratica conhecida: pagina neutra para quem parece auditor,
pagina promocional para o usuario.

Brand bidding e trafego incentivado

Afiliado que compra o nome da sua prépria marca em busca paga cobra CPA por usudrio que ja
era organico. O custo sobe e a métrica mente. Vedacado explicita a brand bidding — com lista
de termos protegidos anexa ao contrato — e auditoria mensal de termos sdo o minimo. A conta
de quanto isso distorce o custo real esta detalhada em como calcular o custo real por
depositante em midia paga.

Canais efémeros e ndo indexaveis

Grupos de mensageria, transmissées ao vivo e stories ndo aparecem em crawl. E onde o
contelido mais agressivo circula e onde a prova é mais dificil de produzir. Programas maduros
tratam esses canais como categoria separada: cadastro especifico, amostragem manual
periddica e exigéncia contratual de registro das pecas pelo préprio afiliado.

A maquina, em oito etapas
Politica escrita do programa. Documento de uma pégina com o que € permitido, o que é

proibido e o que gera corte imediato. Sem isso, cada gestor negocia sua prépria régua.

Onboarding com KYC do parceiro. CNPJ ou CPF, quadro societario, lista completa de sites,
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perfis e canais, e checagem contra listas de dominios bloqueados e contra portfélio de
operadores nao autorizados.

Contrato com as vedac@es brasileiras. Proibicdo de contetido dirigido a menores de idade, de
promessa ou sugestéo de ganho, de uso ndo autorizado de marca, de brand bidding e de
sub-afiliacao sem cadastro; clausula de clawback, prazo de retirada de conteddo em 24 a 48
horas, direito de auditoria e rescisdo imotivada.

Aprovacéo prévia de criativo com registro datado. Quem aprovou, quando, qual versao e por
qual canal. O arquivo é a prova.

Monitoramento continuo. Varredura programada de sites e redes, teste de cloaking, amostragem
manual em canais fechados e alerta por palavra-chave proibida.

Régua de sancéo previsivel. Notificagao, suspensao do link, bloqueio de payout, resciséo.
Sempre nha mesma ordem e com prazos escritos.

Trilha de auditoria pronta. Pacote capaz de responder em poucos dias: inventario de
parceiros, contratos vigentes, pecas aprovadas, incidentes e providéncias.

Reviséo trimestral por risco, ndo por receita. O afiliado que mais entrega volume costuma
ser o que mais precisa de auditoria.

A etapa sete € a que separa programa de planilha. A fiscalizacdo da SPA ja mostrou, no
primeiro ciclo, preferéncia por checar documento e prazo antes de discutir mérito — leitura
gue o portal registrou em o que a fiscalizacdo da SPA ja mostrou sobre suas prioridades.
Quem nao consegue produzir o inventério de parceiros em 72 horas responde mal antes de
responder errado.

Clawback: onde o dinheiro se perde

Pagamento por primeiro depésito sem janela de retengdo é convite a fraude de qualidade.
Cadastros com depdésito minimo, saque imediato e abandono produzem CPA legitimo no relatério
e nenhuma receita. A defesa € contratual antes de ser técnica: definir a janela em que o

payout fica retido, os gatilhos objetivos de estorno e o direito de compensar em faturas

futuras.

Gatilhos que funcionam por serem verificaveis: deposito integralmente sacado em janela curta
sem aposta liquidada, conta que falha em verificacdo de identidade posterior, coincidéncia

de dispositivo ou dado cadastral entre multiplos cadastros do mesmo afiliado e conta
autoexcluida logo apds o primeiro depésito. A escolha entre reter mais ou pagar mais rapido

€ a mesma discussdo de modelo tratada em CPA, RevShare ou hibrido: qual modelo de payout
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sustentar.
Contrato de afiliado que ndo prevé retencdo de payout ndo € contrato comercial: é
transferéncia antecipada de risco para o operador.

Sintese editorial IGBRASIL

Offboarding tem cauda — e ela é o que sobra na auditoria

Rescindir contrato desliga o link de rastreio, ndo o contetdo. Paginas de review, videos
antigos e posts patrocinados continuam citando a marca, muitas vezes com bdnus que nao
existe mais ou com promessa que hoje é proibida. O desligamento precisa de trés elementos:
prazo contratual de retirada, notificacdo formal com inventério das URLSs e verificacao
posterior documentada.

Vale o mesmo cuidado para conteddo que anuncia condi¢do promocional desatualizada. Regras de
bdénus e de exigéncia de apostas mudaram no mercado brasileiro — o panorama esta em rollover
em apostas: o que ainda & permitido no Brasil — e material antigo de afiliado é uma das

principais fontes de informac¢é&o desatualizada circulando com o nome da operadora.

Erros comuns que aparecem em quase toda auditoria

Tratar afiliado como fornecedor de midia, e ndo como extensédo da marca perante o regulador.

Usar contrato internacional traduzido, sem as vedacfes especificas da regulamentacéo
brasileira.

Aprovar criativo uma vez e nunca mais verificar o que esta no ar.

Pagar CPA sem janela de retencdo nem gatilho objetivo de estorno.

N&o ter inventario Unico de parceiros: o time de marketing sabe quem séo, o compliance nao.
Cortar o parceiro sem exigir prova de remocé&o do contetdo.

Ignorar sub-afiliados e canais fechados, onde o contetdo € efémero e a prova, dificil.

Medir o canal s6 por volume de primeiros depdsitos, sem olhar retencdo e margem.
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O que medir todo més

IndicadorO que revelaleitura de alerta

% de afiliados com KYC completo e contrato na verséo vigenteMaturidade do cadastroQualquer
parceiro ativo fora da vers&o atual do contrato

% de criativos no ar com aprovacao registradaAderéncia ao fluxo de aprovacdoPeca em
circulagé@o sem registro datado

Tempo médio entre detecgdo e remogdoCapacidade de respostaPrazo maior que o previsto em
contrato

Violagbes por afiliado e por mil pegas monitoradasConcentragéo de riscoReincidéncia no mesmo
parceiro

Taxa de clawback sobre payout totalQualidade do trafego pagoVariagdo brusca més a més

Participagdo dos cinco maiores afiliados na aquisicdoDependéncia de canalConcentragdo que
inviabiliza cortar um parceiro

Retenc¢é@o em 30 dias e margem liquida por afiliadoQualidade, ndo volumeAfiliado com muito FTD
e retencéo baixa

Painel minimo de governanca do canal afiliado

O ultimo indicador é o que mais muda decisdo. Volume de primeiro depésito é facil de
comprar; coorte que continua ativa depois de trinta dias, ndo. Cruzar essa leitura com a

base de comportamento do jogador exige que o dado de origem chegue integro ao repositorio
analitico — tema tratado em data warehouse em iGaming: como néo virar refém do PAM.

O que ainda nao esta definido

N&o ha, até a publicacdo deste texto, regra brasileira que crie cadastro ou credenciamento
formal de afiliados junto ao regulador — quem afirmar o contrario esta descrevendo modelo
estrangeiro. Também néo ha ndmero publico confiavel sobre o tamanho do canal afiliado no
mercado regulado nacional. E o debate sobre restricdo adicional de publicidade segue aberto,
sem texto normativo publicado.

O que é razoavel projetar: se o aperto publicitario avancar, o canal afiliado sera dos
primeiros a ser auditado, justamente por ser o mais dificil de fiscalizar de fora. Operagao
gue ja mantém inventario, contrato padronizado, aprovacéo registrada e prazo de retirada ndo
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precisa reagir — s6 precisa imprimir. As demais vao descobrir, em prazo curto, que ndo sabem
quem fala pela marca.

Comece pelo inventario

Levante nesta semana quantos afiliados ativos sua operagéo tem, quantos estao na versao
vigente do contrato e em quantas horas vocé conseguiria tirar uma peca do ar — e acompanhe
no iIGBRASIL as mudancas nas regras de publicidade que afetam o canal. Para receber a andlise
do que muda para operadores, assine a newsletter do iGBRASIL.

Atualizagdo — 13/10/2026

Desde a publicagéo original, trés movimentos mudaram o enquadramento do canal afiliado — e
nenhum deles aparece no corpo do texto acima. O primeiro € a ampliacdo das exigéncias de
publicidade de apostas anunciada pelo Ministério da Fazenda em julho de 2026, que inclui
exibicdo obrigatdria de frases de adverténcia nas pecas. O que o texto descreve como presséo
difusa e debate aberto passou, nesse ponto, a ser obrigacéo de peca — e obrigagdo de peca é
exatamente o que o afiliado desrespeita primeiro, por motivo estético, no corte do video, no
formato vertical e no story.

O segundo € a portaria de enfrentamento ao mercado ilegal publicada pela SPA em setembro de
2026. O risco de contaminacéo por afiliado com portfélio misto, descrito na sec¢éo inicial,

ganhou base normativa mais recente e mais especifica: a Portaria 2.750/2025 passa a ser
antecedente do tema, ndo a norma de referéncia. Antes de ajustar a politica interna, vale
reconferir na pagina de legislacdo da SPA os niUmeros exatos das portarias de julho e de
setembro de 2026 e a vigéncia da Portaria 2.750/2025.

O terceiro é a autorregulacao virando camada de fiscalizagdo: ABRAJOGO e CONAR firmaram
acordo para fiscalizar a publicidade do setor em setembro de 2026. Para um programa de
afiliados, isso cria um segundo foro de reclamacao, com prazo e rito proprios, além da SPA.
Soma-se a sinalizagédo, feita pela Fazenda em fevereiro de 2026, de que a publicidade — com
foco em influenciadores — € prioridade de fiscalizagdo no ano, leitura mais firme do que a
inferéncia sobre o primeiro ciclo registrada acima.

O que acrescentar a maquina de oito etapas

<strong>Adverténcia como item de aprovacao de criativo.</strong> A etapa 4 registra quem
aprovou, quando e qual versao. Falta registrar se a peca cumpre 0s requisitos obrigatérios
de adverténcia e se eles sobreviveram ao corte, ao formato vertical e ao story.
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<strong>Trilho préprio para influenciador.</strong> Influenciador ndo é afiliado, mas entra
pela mesma porta: contrato com clausula de divulgacao da relagdo comercial, inventario de
pecas pago e organico e regra sobre contetdo publicado em conta pessoal. Quem classifica
criador de conteudo como afiliado para simplificar o payout herda o risco sem herdar o
controle.

<strong>Resposta a dois foros, ndo a um.</strong> Playbook separado para SPA e para a
autorregulacao (CONAR, via acordo com a ABRAJOGO), com prazos distintos, responsavel nomeado
e definicdo de quem assina. Entra no pacote de auditoria da etapa 7.

<strong>Clausula de operacao ilegal no portfélio do parceiro.</strong> "N&o divulgar

operador sem autorizacao" precisa deixar de ser principio e virar clausula com resciséo

imediata, clawback retroativo e declaracao periddica assinada sobre a composi¢ao do

portfélio.

<strong>Agenda regulatéria como insumo de planejamento.</strong> A SPA publicou agenda com

temas prioritarios para 2026 e 2027. A politica do programa precisa de ciclo de revisédo
atrelado a essa agenda, ndo apenas ao trimestre comercial.

Ao quadro comparativo entre programa préprio e rede cabe hoje uma linha nova: quem responde
no foro de autorregulac@o. No programa proprio, o operador. Na rede, o operador também — com
um intermediario a mais entre a reclamacéo e a pega que esta no ar.

Assuntos:

Afiliados - Compliance - Lei 14.790/2023 - Marketing - Publicidade - SPA/MF

Fonte original:
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