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Prazo de saque de 120 minutos vira alvo de reclamactes

Reportagem do Consultor Juridico aponta retencéo de valores no topo das queixas contra
operadores autorizados; iIGBRASIL ndo confirmou o nimero da portaria que fixa a janela
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Por que importa

O prazo de saque ja esta vigente desde as regras de pagamento publicadas em abril de 2024:
ndo ha prazo novo para se adaptar, ha obrigagéo corrente sendo descumprida na execugéo.

Retencdo sem fundamento documentado € o pior cenario de defesa diante de Senacon, Procons e
do poder sancionador da SPA/MF.

O SLA é do operador, ndo do PSP nem do fornecedor de KYC — contratos que ndo cabem dentro da
janela regulamentar transferem risco para quem tem a licenca.
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Prazo de saque de 120 minutos vira alvo de reclamacdes

Reportagem do Consultor Juridico publicada em 11 de setembro aponta que a reten¢éo de
valores lidera as reclamag®fes de apostadores contra operadores autorizados no Brasil, apesar
de a reportagem descrever um prazo regulamentar de 120 minutos para sague — prazo que,
confirmado depois na fonte primaria, tem outro objeto: o art. 4° da Portaria SPA/MF n° 615,

de 16 de abril de 2024, obriga o0 agente operador a transferir os seus ganhos para a conta
proprietaria em até 120 minutos do encerramento do evento ou da sesséao de jogo, regra de
segregacao patrimonial e ndo SLA de pagamento ao apostador — um diagndstico que joga o
problema para dentro das areas de pagamentos, antifraude e atendimento das casas
licenciadas.

Ressalva de apuragéo

O IGBRASIL nao conseguiu abrir o texto integral da reportagem do Consultor Juridico nesta
apuracao.

Correcéo posterior: o dispositivo foi localizado. O art. 4° da Portaria SPA/MF n° 615, de 16
de abril de 2024 (publicada em 18/04/2024), fixa 120 minutos para o operador transferir seus
préprios ganhos da conta transacional para a conta proprietaria. Nao é prazo de saque do
apostador.

O volume de reclamacdes citado pela reportagem, a participacdo da retencao de valores no
total, o periodo de referéncia e a base (Consumidor.gov.br, Procon ou outra) também nao
foram confirmados.

A regra é anterior a operacao regulada

O regime de pagamentos das bets foi definido antes do inicio do mercado regulado. Pela
Portaria SPA/MF n° 615, de 16 de abril de 2024, publicada em 18 de abril de 2024, o

Ministério da Fazenda estabeleceu as regras gerais das transa¢fes de pagamento dos
operadores, restringindo os meios admitidos e fixando condic6es de movimentagdo — segundo a
propria Fazenda e a Agéncia Brasil, ficaram autorizados PIX, transferéncia bancéria e

débito, com vedacéo a dinheiro em espécie, cartdo de crédito e criptoativos.

Em marco de 2026, a SPA voltou ao tema pelo lado do consumidor, com orientagcao sobre o0s
direitos dos apostadores no mercado regulado. O intervalo entre os dois movimentos é o que
interessa ao operador: a norma de pagamento esteve em vigor por mais de dois anos. Esse
regime, porém, estd em desmonte desde a Medida Provisoria n® 1.394, de 25 de setembro de
2026, que proibiu a exploracéo, a oferta, a intermediacdo e a publicidade de apostas de
quota fixa no pais — ver a atualizagéo ao fim desta matéria.
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O que esta confirmado e o que nao esta

InformacaoFonteSituacéo

Meios de pagamento admitidos: PIX, transferéncia e débitoMinistério da Fazenda / Agéncia
Brasil, 18/04/2024Confirmado

Prazo de 120 minutosArt. 4° da Portaria SPA/MF n°® 615/2024Confirmado, mas com outro objeto:
transferéncia dos ganhos do operador para a conta proprietaria, ndo saque do apostador

Retencéo de valores no topo das reclamacgdesConsultor Juridico, 11/09/2026Atribuido a
reportagem; base e recorte ndo confirmados

Mais de mil reclamagdes sobre bets no Consumidor.gov.brYogonet Brasil, 26/05/2025Confirmado
como dado de 2025; ndo é o nimero da reportagem

Alta de 50% nas reclamagfes contra casas de apostasYogonet Brasil, 16/10/2024Confirmado como
dado de 2024

Dados levantados sobre pagamentos e reclamacdes em bets

Fiscalizacdo muda de alvo

O tema reaparece porque a fiscalizacao deixou de se concentrar apenas no mercado ilegal.
Depois do ciclo de bloqueios que chegou aos 66 mil dominios atribuidos ao balanco da SPA, a
conduta do operador autorizado passa a ser 0 objeto — e o canal de reclamacé&o obrigatorio
para as bets, 0 Consumidor.gov.br, ja produz série histérica utilizavel por Senacon e

Procons.

Nada nas ultimas 24 horas indica horma nova, prazo novo ou agao sancionatdria especifica

sobre saques. O que existe € uma obrigacao vigente com evidéncia publica de descumprimento —
combinacéo que ja apareceu no primeiro ciclo de fiscalizagdo da SPA como porta de entrada de
processo administrativo. Esse quadro mudou: a MP 1.394/2026 suspendeu 0S processos
administrativos sancionadores ainda ndo julgados definitivamente que apuram infragéo a Lei
14.790/2023, com arquivamento definitivo para quem cumprir tempestivamente as obrigacdes do
periodo de transigédo.

O gargalo esté na execugao
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A janela regulamentar ndo distingue saque simples de saque sob analise. Quando a régua de
risco pede revisdo manual, verificacdo de origem de recursos ou documento pendente, o
relégio continua correndo. E ai que a operacdo de pagamentos encontra a mesma tensao ja
conhecida no depdsito, tratada em taxa de aprovacao de depdsito em bets: apertar a malha
reduz fraude e aumenta atrito.

Do lado de identidade, o desenho de fluxo ficou mais rigido com a portaria da SPA que mudou
prazos de KYC. Um cadastro incompleto que s6 é cobrado no momento do saque transforma
obrigacao de onboarding em retencdo de valor — e retencéo de valor vira reclamacéo publica.

O que medir nesta semana
Tempo real entre solicitacdo e liquidacdo do saque, segmentado por faixa de valor e por
motivo de retencdo: KYC pendente, alerta de fraude, verificacdo de origem de recursos.

Separacao entre bloqueio legitimo e fila interna — o primeiro é defensavel, o segundo néo.

Registro do fundamento de cada reten¢éo e comunicacdo ao apostador. Retengcdo sem
justificativa documentada € o pior cenario em processo administrativo.

Revisdo do SLA contratual com PSP e fornecedor de KYC para que o tempo de resposta caiba
dentro da janela regulamentar. O prazo é do operador, ndo do fornecedor.

Cruzamento entre casos de reten¢éo e churn na base, item que CRM e produto precisam ter na

mesma planilha de pagamentos.

Antes de qualquer ajuste de politica interna, a recomendacéo editorial vale também para a
diretoria: confirmar o nimero, a data e a redacao do dispositivo na pagina de legislagao da
SPA/MF ou no DOU. Descrever mal um prazo vigente é erro caro tanto na redagdo quanto na
operacao.

Meca seu tempo de saque antes que o Procon mega
Se sua operagdo ainda nao separa retencao por motivo e por faixa de valor, comece por ai

esta semana — e acompanhe no iGBRASIL a confirmacédo do dispositivo que fixa a janela de
saque. Para receber a analise do que muda para operadores, assine a newsletter do iGBRASIL.

Atualizac@o — 08/10/2026
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A Medida Provisoria n® 1.394, de 25 de setembro de 2026, proibe a exploracdo, a oferta, a
intermediacéo e a publicidade de loterias de aposta de quota fixa no territério nacional,

institui o Comité Interinstitucional de Fiscalizacdo da Exploracéo e da Publicidade llegal

de Apostas de Quota Fixa e altera a Lei n® 14.790/2023. A proibicdo abrange apostas sobre
eventos reais de temética esportiva e sobre eventos virtuais de jogos on-line e alcanca

também concessoes, permissdes ou autorizacbes estaduais e distritais, extintas no mesmo
prazo. Ficam vedadas novas concessdes, permissdes e autorizacbes desde a publicacdo. A MP
tramita no Senado como MPV 1394/2026, aberta & manifestacéo publica no e-Cidadania.

O cronograma do encerramento

DataObrigacao
25/09/2026Publicacédo da MP. Vedado o ingresso de novos recursos has contas transacionais.

05/10/2026Prazo de dez dias para indisponibilizar sites e aplicativos, inclusive nas lojas
virtuais, sob pena de bloqueio. Apostas em aberto sem resultado apurado ficam sem efeito,
com restituicdo integral e vedado desconto de qualquer natureza; assegurado o pagamento dos
prémios ja apurados.

Dois dias ap0s a indisponibilizacdoAssegurar liquidez dos valores devidos, enviar as
instituicBes financeiras e de pagamento a relacéo individualizada por CPF com valores e
contas de origem e encaminhar as informac¢des a SPA com comprovagédo de disponibilidade.
Sete dias do recebimento das informagBesPrazo das instituicdes financeiras e de pagamento
para restituir integralmente os valores por transferéncia a conta de titularidade do

apostador identificada pelo CPF — janela que corre até meados de outubro de 2026.
25/10/2026Extin¢cdo das autoriza¢gdes concedidas com fundamento na Lei 14.790/2023, por motivo
de interesse publico, sem direito a devolucao total ou parcial da outorga nem a indenizacao.
Em resumo

O descumprimento das obrigacdes do art. 8° sujeita 0 operador a multa diaria de R$
200.000,00 até a regularizagdo, sem prejuizo de outras sanc¢ées.

O que sobrevive a extingdo da autorizagao

A extingdo ndo afasta as obriga¢bes do periodo autorizado: regulatérias, tributérias e
pecunidrias com destinagdes legais, PLD/FTP, jogo responsavel e integridade esportiva, além
do dever de prestar informac6es as autoridades.
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Conservacdao integra e acessivel, por no minimo cinco anos, de dados, documentos e registros
de apostadores, apostas, operacdes financeiras e pagamentos de prémios — inclusive os
registros de saque que a matéria original mandava medir.

Transmissdo a SPA via Sigap de dados sobre apostadores, apostas, prémios, depdsitos, saques
e contas transacionais, saldos remanescentes e restituicdo de valores; a SPA podera
disciplinar forma, prazos e procedimentos.

Competéncias de superviséo e fiscalizacdo da SPA sobre fatos ocorridos durante a vigéncia
das autoriza¢des. Reclamacao por reten¢éo de valor no periodo autorizado segue apuravel.

Manutenc¢édo atualizada de representante legal, endereco eletrébnico e meios de contato perante
a SPA enquanto durarem as obriga¢des remanescentes.

Os recursos cuja restituicao ndo for possivel devem ser transferidos pelas instituicdes para
conta especifica na Caixa Econdmica Federal, para restituicdo aos titulares sob supervisédo
do Ministério da Fazenda e com identificacdo individualizada. A restituicdo ndo afasta a

responsabilidade do operador por valores néo disponibilizados ou por diferencas apuradas.

A MP vem acompanhada do Decreto n° 13.128, de 2026, cujo contelido e eventuais instrucées
normativas da SPA sobre o encerramento o iGBRASIL segue apurando.

Um motivo de retencdo que faltava na lista original

Antes da MP, o fluxo de impedimentos ja era causa regulatoria legitima de restricdo de

conta: identificado o status "Impedido — Programa Social", havia bloqueio imediato da
funcionalidade de apostar, comunicagdo ao usuario em até um dia com possibilidade de saque
voluntario por dois dias e encerramento da conta em até trés dias da consulta. A Instrucao
Normativa SPA/MF n° 24, de 29 de outubro de 2025, prorrogou por 30 dias todos o0s prazos
previstos na IN SPA/MF n° 22/2025, alcancando essas exigéncias.

Assuntos:

Compliance - Consumidor.gov.br - KYC - Pagamentos - PIX - SPA/MF

Fonte original:
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