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Restituigdo por Pix: por que a devolucéo falha e como corrigir

O que derruba a aprovagéo de uma devolucéo de saldo, em qual ordem tratar cada motivo de
rejeicdo e como fechar a conciliacdo por CPF centavo a centavo.
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Por que importa

A diferenca entre 85% e 97% de aprovacgdo na primeira tentativa de um lote de devolucao é
decidida antes do disparo, no pré-processamento de titularidade CPF<->conta.

Cada rejeicao nao é so custo de trilho: gera ticket de atendimento, log, retrabalho e, sem
motivo codificado, destréi a prova de que a devolucgéo foi tentada.

Bloquear indiscriminadamente o CNPJ do operador para cumprir a vedagado de novos ingressos
trava também a saida permitida — e é o erro mais caro do periodo.
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Quem opera pagamentos em uma casa de apostas ja sabe disparar saque individual. O problema
diferente é outro: devolver saldo de centenas de milhares de CPFs em poucos dias, com
titularidade comprovada e conciliagdo fechada centavo a centavo. Este texto responde a uma
pergunta especifica, dirigida a diretor de operacdo, head de pagamentos e compliance

financeiro: por que uma restituicdo por Pix é rejeitada, em qual ordem tratar cada motivo e

0 gque acontece com o valor que néo entra na conta do apostador.

A urgéncia veio do cronograma de encerramento aberto pela MP 1.394/2026 — janela que se
encerrou em 14 de outubro de 2026, como detalha a atualiza¢édo ao fim deste texto —, mas a
mecanica néo é datada. E a mesma de qualquer pagamento em massa: prémio apurado, estorno
coletivo, encerramento de contas inativas, migracdo de base. Muda o gatilho, ndo a

engenharia.

Resumo executivo
A relacéo individualizada exigida pela norma (CPF, valor devido, conta de origem) ndo é um
arquivo de pagamento — a conversao do cadastro historico em instru¢éo valida € onde a taxa

de sucesso cai.

Validacédo de titularidade é pré-processamento, ndo tratamento de erro: checar CPF<->conta
antes do disparo transforma rejei¢cdo em fila cadastral.

Trés trilhos de saida com custos e modos de falha distintos: Pix por chave, Pix por dados
bancarios e TED. Politica de retry precisa estar escrita antes do primeiro lote.

Em 2/10/2026 o Banco Central publicou as Resolu¢des 595, 596 e 597, de 30/09/2026,
preservando o trilho Pix e TED apenas para a saida de valores aos apostadores (iGB Brasil,
3/10/2026).

Sem motivo de rejei¢do codificado e e2eid por tentativa, ndo ha defesa possivel sobre o
valor residual enviado a conta especifica na Caixa Econémica Federal.

A relacao individualizada ndo é um arquivo de pagamento

A MP 1.394/2026 exige que o operador envie a instituigdo mantenedora a relagédo
individualizada de apostadores com CPF, valor devido e conta de origem. O erro conceitual
mais comum é tratar esse arquivo como se fosse a instrugcdo de pagamento final.
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Conta de origem é o que esta no histérico de depdsito. Pode ser de 2024, de um banco que foi
incorporado, de uma conta encerrada, de uma chave Pix portada para outra instituicdo ou —
caso frequente em base antiga — de uma conta cujo titular ndo € o apostador. Nenhuma dessas
hip6teses aparece no arquivo. Todas aparecem na rejeicao.

O PSP ou banco mantenedor ndo assume a divida do operador. Passa a validar informacéo,
executar a saida e reportar resultado em prazo curto. Isso significa que a qualidade do
arquivo é responsabilidade integral de quem o gera — e que o custo de um arquivo ruim recai
sobre o atendimento do operador, ndo sobre o banco.

Os cinco motivos que derrubam a aprovacao
CPF divergente da conta de destino. A chave existe e resolve, mas pertence a outro titular.

E o motivo que mais aparece em base com cadastro de cdnjuge, familiar ou laranja.

Conta encerrada ou bloqueada. Comum quando a instru¢do usa dados bancérios antigos em vez de
chave. O dado esta formalmente correto e ainda assim nao ha conta para creditar.

Chave inexistente ou portada. O apostador cadastrou telefone ou e-mail que depois migrou de
instituicdo ou foi excluido do diretdrio.

Dado invélido no arquivo. CPF com digito errado, ISPB desatualizado, agéncia sem digito,
valor com separador trocado. Falha barata de corrigir e cara de descobrir no meio do lote.

Limite ou restricdo na conta de destino. Conta de pagamento com limite transacional, conta

salario, conta com restricao judicial. Valor alto costuma concentrar esse motivo.

N&o ha benchmark brasileiro publicado de taxa de sucesso em payout massivo sobre cadastro
antigo. Qualquer numero que circule como "taxa de mercado" deve ser tratado como estimativa
de quem o divulgou. O que é verificvel é a estrutura: a distribuicdo de falhas por motivo &

a sua métrica, e ela s6 existe se o motivo for registrado de forma codificada.

Trés trilhos de saida: quando usar cada um
TrilhoResolve titularidade?Principal modo de falhaUso recomendado

Pix por chaveSim, na consulta ao diretérioChave pertence a CPF diferente do apostadorPadrao
da primeira onda

Pix por dados bancérios (ISPB/ag/conta/CPF)Parcial, depende da validacdo do recebedorConta
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encerrada, bloqueada ou dado desatualizadoRetry quando a chave falha

TEDDepende da checagem manualJanela limitada e custo unitario maiorExcec¢éo de valor alto
Comparacao dos trilhos de saida em devolugdo em massa

Operacao madura roda Pix por chave como padrao, cai para dados bancarios na retentativa e
reserva TED para excecdo. A decis@o ndo é técnica apenas: cada tentativa adicional tem
tarifa, tem log e tem probabilidade decrescente de sucesso. Definir "duas tentativas por

trilho, com intervalo de 24 horas, e encerramento apos a terceira falha" antes do primeiro

disparo evita a situacado em que o time fica reprocessando indefinidamente nos ultimos dois
dias do prazo.

Nao existe custo por transagéo publicado de forma confidvel para arranjos B2B nesse volume.
Antes de orcar o lote, exija do mantenedor a tarifa por tentativa — inclusive por tentativa
rejeitada — por escrito.

Recomendacéo de apuracdo do iGBRASIL
A ordem correta: nove passos até o fechamento
Congelar a base na data de corte: saldo sacavel por CPF, saldo restrito e apostas pendentes

canceladas com restituicdo integral.

Classificar cada linha antes de gerar o arquivo — saldo em dinheiro, prémio apurado devido e
bénus nado convertido ndo sdo a mesma coisa, e a classificagcao define quem entra na relagéo.

Enriquecer e validar titularidade CPF<->conta/chave antes do disparo, separando fila "pronta
para pagar" de fila "cadastro divergente".

Escolher o trilho por faixa de valor e escrever a politica de retry: quantas tentativas, em
qual trilho, em qual intervalo.

Disparar em ondas. A onda 1 valida a régua com volume pequeno e exp8e o padréo de rejeigdo
antes de queimar a base inteira.

Tratar rejeicdo por motivo codificado, em fila, ndo caso a caso no atendimento.

Conciliar diariamente: saldo da conta transacional x valor pago x valor em transito x valor
rejeitado.

Encaminhar o residual a conta especifica na Caixa Econdmica Federal, com identificagdo dos
titulares e com a prova do que foi tentado antes.
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Montar o dossié de reporte a SPA e a mantenedora em formato que suporte oficio posterior.

O passo 2 é 0 que mais atrasa cronograma e mais contamina conciliagdo. Se a decisdo sobre
saldo promocional n&o estiver fechada antes do arquivo, cada corre¢céo posterior obriga a
regerar o lote — e lote regerado sem controle de idempoténcia vira pagamento em duplicidade.
A légica de classificagdo esté detalhada em como classificar saldo de bénus antes do corte.

Segregar finalidade dentro do mesmo CNPJ

A MP 1.394/2026 — cuja regulamentacéo infralegal est4 no Decreto n° 13.128, de 2026,
conforme remissao da prépria pagina oficial no Planalto — veda processar, liquidar ou
viabilizar transac¢éo destinada a apostas de quota fixa, ressalvadas as operacdes de
encerramento e restituicdo. As Resolucdes BCB 595, 596 e 597, de 30/09/2026, publicadas em
2/10/2026, disciplinam isso por instrumento — e, conforme a cobertura do iGB Brasil de
3/10/2026, preservam Pix e TED apenas para a saida de valores aos apostadores.

O desafio operacional é separar, dentro das mesmas contas e do mesmo CNPJ, o fluxo proibido
do fluxo permitido. A reacdo instintiva da area de risco do banco — bloquear tudo — impede
exatamente a devolucdo que a norma manda executar. E o erro mais caro do periodo, porque
consome dias do cronograma em escalonamento interno enquanto o relégio corre.

A conversa com a mantenedora precisa chegar com regra pronta: identificacdo do fluxo de
saida por marcac¢éo na instrucéo, limite de volume esperado por dia, faixa de valores e ponto
de contato para exce¢do. Quem ja tem a trilha documentada, como descrito em conta
transacional em apostas: como provar a trilha do dinheiro, negocia isso em uma reunido. Quem
nao tem, negocia em trés semanas.

O fluxo de contestacao roda em paralelo — e disputa 0 mesmo recurso

O Mecanismo Especial de Devolu¢éo do Pix em sua versdo 2.0 estd em vigor desde fevereiro de
2026, com comunicagado a instituicdo recebedora em até 30 minutos e bloqueio cautelar dos
recursos, segundo a Agéncia Brasil (4/2/2026). A mudanca relevante € que 0 mecanismo passou
a seguir o caminho do dinheiro além da primeira conta recebedora, com prazo ampliado para o
cliente questionar o Pix fraudulento e prazo préprio para a restituicao a vitima (Procon-SP,
2/2026). O indice de recuperacdo média do valor contestado em 2025, citado em verséo

anterior deste texto, foi removido por nédo ter fonte publica verificavel.
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Em setembro de 2026, nova regra ampliou o prazo de contestacao, e no fluxo de fraude as
instituicbes passaram a ter até sete dias para verificar indicios (Agéncia Brasil,

2/9/2026). Para quem esta pagando um lote de devolugdo, a consequéncia pratica é direta: um
depdsito contestado pode atingir uma conta que ja estd em processo de saida. Ndo ha
procedimento publico consolidado para esse cruzamento. A protecao disponivel € operacional —
marcar CPFs com contestagédo ativa e segurar a linha em fila prépria, com decisao
documentada.

Prova: o que guardar por tentativa

Identificador fim a fim da transacgé&o (e2eid) e carimbo de tempo do envio.

Motivo de rejeicdo em codigo, ndo em texto livre do atendimento.

Decisdo tomada apés a falha e quem a tomou.

Nova tentativa vinculada ao mesmo CPF, com referéncia a tentativa anterior.

Evidéncia de encerramento: crédito confirmado ou encaminhamento ao residual.

Sem esse conjunto, o operador ndo consegue demonstrar que tentou antes de mandar o valor

para o residual — e o residual, por definicdo, é o que fica sob escrutinio. A estrutura de
resposta esta descrita em como responder a oficio da SPA/MF sem improviso.

Erros que custam caro
Pagar em conta de terceiro porque "o apostador pediu": quebra a regra de titularidade da

Portaria SPA/MF 615/2024 e vira achado de compliance.

Reprocessar o arquivo inteiro apés falha parcial, sem chave de idempoténcia — gera
duplicidade sem controle.

Assumir que conta de origem é conta ativa. Cadastro antigo tem banco incorporado e chave
portada.

Subestimar o atendimento: cada rejeicao vira ticket, e sem fila por motivo o SAC vira o
gargalo do cronograma.

Confundir a vedacéo de processamento prevista na MP 1.394/2026 com o bloqueio de contas do

operador previsto na Lei 14.790/2023 — sé&o hipoteses distintas, com efeitos distintos sobre
a restituicéo.
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O que medir

Taxa de restituicdo concluida por CPF e por valor, em D+1, D+3 e D+7.

Aprovacao na primeira tentativa x apos retry — a diferenca mede a qualidade do
pré-processamento.

Distribui¢éo de falhas por motivo codificado.

Custo médio por CPF restituido, incluindo retentativa e atendimento, ndo s6 a tarifa do
trilho.

Valor e percentual do residual transferido & Caixa: indicador de qualidade cadastral, ndo de
execucao.

Diferencga de conciliagdo entre relagdo enviada e saldo movimentado. Meta: zero.

Tempo médio de resposta a pedido de informacgéo da SPA ou da mantenedora.

O que ainda néo esta definido

A sistematica eletrbnica de rejei¢do e devolucéo interbancaria mencionada na MP depende de
regulamentacdo do Banco Central e ndo deve ser tratada como vigente. O inteiro teor das
Resolugdes 595, 596 e 597 precisa ser lido no Diario Oficial antes de qualquer descricao de
obrigacgédo especifica. E ha questionamento constitucional em curso sobre 0 marco das apostas,
acompanhado em AGU pede ao STF que declare inconstitucional o marco legal das bets.

Nada disso altera a engenharia descrita aqui. Qualquer que seja o desfecho juridico,

devolver dinheiro a muita gente ao mesmo tempo continua sendo um problema de matching de
titularidade, taxa de aprovacao, politica de retry e prova documental. Quem montar essa

régua agora a reaproveita no préximo payout em massa — e ha sempre um préximo.

Monte a régua antes do préximo lote
Receba as andlises do iGBRASIL sobre pagamentos, conciliagdo e antifraude financeira direto

no e-mail, antes de o prazo apertar. Para receber a andlise do que muda para operadores,
assine a newsletter do iGBRASIL.
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Atualizagdo — 27/10/2026

O cronograma que motivou este texto terminou. A régua dos nove passos segue valida como
manual de payout massivo, mas ndo € mais roteiro de acéo para o ciclo da MP 1.394/2026: a
janela de devolucéo pelas instituicdes financeiras se encerrou em 14 de outubro de 2026
(Agéncia Brasil, 14/10/2026). O encerramento das plataformas também deixou de ser hiptese —
o Ministério da Justica e Seguranga Publica registrou em outubro que as casas cumpriram a
determinacéo e encerraram as apostas no Brasil, em levantamento sobre os 188 sites que
operavam com autorizagao.

O que o ciclo de 9 a 14 de outubro ensinou

O lote envolveu cerca de R$ 1,325 bilhdo a devolver, alcancando aproximadamente 26,5 milhdes
de apostadores, com restituicdo iniciada em 9/10 e encerrada em 14/10 (Agéncia Brasil, 9/10

e 14/10/2026). E o maior payout massivo ja executado no mercado brasileiro e, por isso, o
primeiro denominador publico disponivel para o benchmark que este texto dizia ndo existir. O
gue falta é a abertura por motivo de rejeicdo — ndmero que o iIGBRASIL pedird a Caixa, a
Febraban e a SPA em reportagem subsequente.

DataEtapa

5/10/2026Fim do saque voluntario nas plataformas, as 23h59

6/10/20261Inicio da retirada do ar de sites e aplicativos

7 e 8/10/2026Envio aos bancos dos dados de saldo por CPF e das contas usadas nos depdsitos
9 a 14/10/2026Janela de devolugéo pelas instituicbes financeiras

O intervalo entre o envio do arquivo cadastral e o primeiro pagamento foi de 24 a 48 horas —

exatamente a janela em que a converséo de cadastro histérico em instrugcdo de pagamento
vélida precisa estar resolvida.

Depois do prazo: o que muda quando o residual ja esta na Caixa

Os valores nao devolvidos por dificuldade operacional seguiram para a Caixa Econdmica
Federal, que passa a responder pelos pagamentos a quem nao recebeu pelos bancos (Agéncia
Brasil, 14/10/2026). Isso desloca o atendimento, ndo a responsabilidade do operador: a

propria MP 1.394/2026 é explicita ao dizer que a extingdo da autoriza¢do ou o encerramento
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das atividades nao afasta as obrigacdes relativas ao periodo em que a empresa esteve
autorizada.

Em resumo

A responsabilidade ndo terminou com o lote. Quem encerrou operacgéo continua tendo de

comprovar, perante a instituicdo mantenedora, a SPA/MF e eventual acéo individual, que
tentou pagar antes de encaminhar o valor ao residual.

Retencéo de prova e prazo de guarda

Com o prazo fechado, o dossié por tentativa deixa de ser controle interno e vira peca de
defesa. O conjunto minimo por linha do lote:

Identificador fim a fim da transacéo (e2eid).

Carimbo de tempo do envio e do retorno.

Motivo de rejeicdo em cddigo, ndo em texto livre do atendimento.

Numero da tentativa e trilho utilizado (Pix por chave, Pix por dados bancéarios ou TED).

Tarifa cobrada por tentativa, inclusive por tentativa rejeitada.

Decisdo tomada apés a falha e quem a tomou.

Evidéncia de encerramento: crédito confirmado ou encaminhamento ao residual na Caixa.
Esse material precisa ficar recuperavel para oficio posterior da SPA/MF, do Banco Central ou
para instrucdo de ac¢éo individual — cenario que tende a concentrar demanda nos proximos doze
meses, quando o apostador que néo recebeu procurar primeiro a Caixa e depois o operador.

Guardar em formato consultavel por CPF, e ndo apenas em log bruto, € o que separa resposta
em dias de resposta em semanas.

Referéncias oficiais: texto da MP 1.394/2026 e remisséo ao Decreto n° 13.128/2026 no
Planalto; pagina da Secretaria de Prémios e Apostas do Ministério da Fazenda, que mantém
aviso sobre a MP. O balanco final do volume efetivamente devolvido, o percentual de rejeicdo
e o fluxo de atendimento na Caixa ainda nédo foram divulgados e serdo objeto de nova
apuracéo.
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Assuntos:

Banco Central - Compliance - Conta transacional - MP 1.394/2026 - Pagamentos - PIX
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